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Liebe Geschiftspartner/-innen,
Mitarbeiter/-innen und Freunde der
PERFEKTA Unternehmensgruppe,

mit dieser Ausgabe unserer Unterneh-
menszeitung PERFEKTA Blick moch-
ten wir aktuelle Geschehnisse in und
rund um unsere Unternehmensgruppe

und dessen Aktivititen beleuchten.

Seit der letzten Ausgabe konnten wir
einige Erfolge in unserem kulinari-
schen Geschiftsbereich verzeichnen.
Neben der erneuten Auszeichnung
unseres Restaurants, der Ole Deele,
mit einem Michelin-Stern konnten wir
die Betriebsrestaurants in den Merce-
des-Benz-Werken Berlin und Ham-
burg fiir uns gewinnen. Unser Titelthe-
ma erldutert die Herausforderungen,

die sich damit ergeben haben.

Unser tagliches Tun wird maf3geblich
von gesetzlichen Anderungen beein-
flusst. Unser Branchen-Bericht tiber
das zweite Pflegestirkungsgesetz soll
Sie tiber die Neuerungen des Gesetzes
fiir die Pflegebranche aufkldren und
durch unseren Kommentar dazu sen-
sibilisieren, was von den politischen
Versprechen in der Praxis angekom-

men ist.

Die Reinigungsbranche dient in der
politischen Diskussion im Zusammen-

hang mit dem Mindestlohn haufig als

Negativ-Beispiel. Unser zweiter Branchenartikel zeigt auf,

dass dies vielleicht unbegriindet ist.

Auch das Thema Nachhaltigkeit spielt in unserer téglichen
Arbeit eine wesentliche Rolle. Daher stellen wir Thnen in
einem Interview mit einem unserer Betriebsleiter, Herrn
Johann Scherer, dar, inwieweit dieses Thema in unseren tag-
lichen Prozessen aufgegriffen und gelebt wird. Damit Sie fiir
den umweltschonenden Einsatz von Reinigungschemie ge-
wappnet sind, stellen wir Thnen in unserem Praxis-Artikel

eine geeignete Reinigungsmittelserie vor.

Unser letzter Artikel beschiftigt sich damit, wie wir ver-
suchen, gegen den Fachkriftemangel in der Pflegebranche
anzukommen. Unsere neue Generation an Auszubildenden
kommt zu einem Grof3teil aus Vietnam. Wie sich diese jun-
gen und engagierten Menschen in Deutschland fithlen und
wie sie mit der anderen Kultur zurecht kommen, kdnnen Sie

in unserem letzten Artikel nachlesen.

Wir wiinschen Thnen eine interessante und informative Lek-

tiire der folgenden Seiten.

s Sul [

Geschiftsfithrender Gesellschafter

Geschaftsfithrer



Wenn es um die kostlichste Sache der Welt geht, ist’ :
‘unser Team der PERFEKTA Catering gefragt. Wir _
sind die Spezialisten im Business- und Event Cate- -

ring, angefangen bei den Kleinsten unter uns, die

wir mit leckeren Gerichten in Kitas und Schulen ver-**

wohnen, bis zu Senioren, die wir mit auf ihren Gé~
schmack und Essgewohnheiten angepassten Speisen

erpflegen.

- Als neuesten Kunden konnen wir seit Herbst 2016

auch Mercedes-Benz mit zwei Werksstandorten in -~

Hamburg und Berlin zihlen. PERFEKTA Catering

iibernimmt hier die Bewirtung im jeweiligen' Be-

triebsrestaurant, den Betrieb verschiedener Shops j

.zur tdglichen Belieferung sowie den Konferenzser- ~

- vice auf dem gesamten Werksgelinde und einen spe-

ziellen Casino-Service fiir besondere Anlisse.

Hierbei legt Mercedes-Benz grofien Wert auf Mitar-

beiterfreundlichkeit und -zufriedenheit. Ein hoher

Anspruch an Qualitit ist selbstverstindlich. Wir von’
PERFEKTA Catering geben tiglich unser Bestes die-
sem Anspruch gerecht zu werden und die Mitarbei-
ter mit kulinarischen Highlights zu verw6hnen - mit
Erfolg. :

Jede Woche bekochen wir in Berlin rund 2500 Giste
und in Hamburg circa 2050 Géste. Unser Speiseplan
bietet immer unterschiedlichste Gerichte fiir ver-
schiedene kulturelle Hintergriinde und Bediirfnis-

se der Mitarbeiter vor Ort. So legen wir besonders

groflen Wert darauf an einem Tag verschiedene Fleisch-
sorten und auch vegetarische Gerichte anzubieten, sodass

wirklich fiir jeden etwas dabei ist.

Neben unserem téglichen Geschift entwickelt das Team
von PERFEKTA Catering einen abgestimmten Jahres-Ak-
tionsplan mit besonderen Events, wie einem traditionellen
Weihnachtsessen und regelmafligem Grillen wéhrend der
Sommersaison. Des Weiteren organisieren wir HACCP
Schulungen fiir unsere Mitarbeiter und achten stets auf die
BGN Vorschriften, wie beispielsweise die Pravention in der

Arbeitssicherheit durch richtiges Tragen und Heben.

Abseits unserer Kiichenleistungen sind auflerdem unsere
Mitarbeiter in der Rechnungsabteilung, in der Technischen
Abteilung sowie im Marketing in der Zentrale in Langen-

hagen gefragt, um einen reibungslosen Ablauf zu gewéhr-

DIMENSIONEN

leisten. Letztere sorgt kontinuierlich fiir ein modernes
Erscheinungsbild der Informations-, Dekorations- und Ak-
tionsmaterialien. Auflerdem koénnen wir durch unsere Stel-
lung innerhalb einer Unternehmensgruppe auch Synergien
zu anderen Bereichen nutzen. Die Firma Kiihn beispielswei-
se kann uns so schnellstmoglich Produkte wie Reinigungs-
und Hygieneartikel stellen. Unsere Waschereien reinigen die

Berufsbekleidung.

Mit unserer Jahrzehnte langen Catering-Erfahrung tiberwa-
chen wir sowohl den wirtschaftlichen als auch den kulinari-
schen Erfolg ihrer Verpflegung. Fiir Fragen rund um unser
Catering, weitere Informationen oder Angebote stehen Herr

Nick Gesell und Herr Stefan Will jederzeit zur Verfiigung.

www.perfekta-catering.de

Zahlen & Fakten tiber den wochentlichen Verbrauch der Mercedes-Benz Standorte Hamburg und Berlin:

HAMBURG

1750

ESSEN IM BETRIEBSRESTAURANT

1/2 TONNE

FLEISCH UND WURSTWAREN

3750

BELEGTE BROTCHEN

1/4 TONNE
POMMES

200 KG

KARTOFFELN

\/

BERLIN



Das zweite Pflegestarkungsgesetz (PSG II) bringt ab 2016
und 2017 grundlegende Verdnderungen im Pflegesystem fiir
Pflegebediirftige, Angehorige sowie Pflegekrifte. Eckpfeiler
des neuen Gesetzes ist die Einfithrung des neuen Pflegebe-
diirftigkeitsbegrifts, der sich stirker an den Bediirfnissen
jedes einzelnen Menschen, an seiner individuellen Lebenssi-
tuation und an seinen individuellen Beeintrachtigungen und

Fahigkeiten orientieren soll.

Die bisherige Unterscheidung zwischen Pflegebediirftigen
mit korperlichen Einschrankungen einerseits und Pflegebe-
diirftigen mit kognitiven und psychischen Einschriankungen
(insbesondere Demenzkranken) andererseits fallt dadurch
weg. Bislang basierten die Begutachtung und die Zuordnung
zu drei Pflegestufen vorrangig auf der Betrachtung von As-
pekten, die bei korperlich beeintrichtigten Menschen haufi-
ger auftreten. Statt der bisherigen Pflegestufen gibt es kiinftig
fiinf Pflegegrade. Ausschlaggebend dafiir, ob jemand pflege-
bediirftig ist, wird in Zukunft allein der Grad der Selbstén-
digkeit (Pflegegrad) sein.

Grundlage der Einstufung in die Pflegegrade ist der mit Hilfe
eines neuen Begutachtungsinstruments ermittelte Gesamt-
punktwert, der zwischen 0 und 100 liegt. Bei der neuen Be-
gutachtung spielen die Beeintrichtigungen in zentralen Le-

bensbereichen wie z. B. der Selbstversorgung, Mobilitit oder

dem Umgang mit psychosozialen oder medizinisch-thera-
peutischen Herausforderungen eine Rolle. Durch den neuen
Pflegebediirftigkeitsbegriff und das damit verbundene neue
Begutachtungsinstrument werden kiinftig beispielsweise
auch die Beeintrdchtigungen von Alzheimer-Patienten in
der Begutachtung abgebildet. Damit erhalten diese Patienten

héaufig hohere Leistungen der Pflegeversicherung.

Ab 2017 wird die vorhandene Selbststindigkeit eines An-
tragsstellers auf Pflegeleistungen ausschlaggebend dafiir
sein, ob er Kassenleistungen erhalt oder nicht. Bislang zahlte
in erster Linie sein korperlicher Unterstiitzungsbedarf, wenn

er Pflegeleistungen beziehen wollte.

Mit dem ,,Neuen Begutachtungsassessment“ (NBA) priifen
Gutachter des Medizinischen Dienstes der Krankenversi-
cherung (MDK) und anderer beauftragter Organisationen
kiinftig anhand von sechs Kriterien, wie selbststindig ein
Hilfs- und Pflegebediirftiger tatsachlich noch ist.

Die drei Pflegestufen werden ab 2017 von den fiinf neuen

Pflegegraden abgelost. Dabei gilt: Je hoher ein Pflegegrad ist,
desto unselbststindiger wurde der Betroffene von Gutach-
tern eingeschitzt und umso mehr Leistungen wird er von

seiner Pflegekasse erhalten.

In der Vergangenheit ist der vom Bewohner selbst zu ent-
richtende Kostensatz fiir die Pflegeleistungen mit hoher stei-
gender Plegestufe gestiegen. Ab 2017 ist dieser Kostenanteil
in jedem Pflegegrad innerhalb ein und derselben Einrich-
tung gleich hoch. Damit entstehen dem Bewohner keine ho-

heren Kosten, wenn er ,,pflegebediirftiger wird.

Fur alle Pflegebediirftige wurden die Leistungsbeitrige der

Pflegekassen angehoben.

Trotz der tiefgreifenden Verdnderungen garantiert der Ge-

setzgeber mit dem zweiten Pflegestirkungsgesetz allen, die

Ein wesentlicher Faktor des zweiten Pflegestarkungsgesetzes
(PSG 1I) ist die Uberleitung der Pflegestufen in Pflegegra-
de und daraus resultierend die Umrechnung des bisherigen
Eigenanteils des Bewohners an den Pflegekosten in den ein-

richtungseinheitlichen pflegebedingten Eigenanteil (EEE).

Vorweg ist es notwendig zu wissen, dass der von einer Pfle-
geeinrichtung verlangte Preis sich nicht aus Angebot und
Nachfrage ergibt, sondern in einer Verhandlung zwischen
Pflegekassen und Einrichtung festgelegt wird. Auch die Per-
sonalausstattung ist tiber die Pflegeschliissel dem Betreiber
vordiktiert. Die unternehmerische Freiheit bei der Preisge-

staltung und Personalplanung ist also nicht gegeben.

Primissen der PSG-1I-Umstellung waren, dass die Uber-
leitung budgetneutral verlauft und dass die Anforderungen
an die Personalausstattung nicht steigen werden. Dem ge-
geniiber stand, dass viele Pflegebediirftige aufgrund ihrer
eingeschriankten Alterskompetenz nicht in den ihrer bishe-
rigen Pflegestufe dquivalenten Pflegegrad iibergeleitet wor-
den sind, sondern in einen hoheren. Mit der Folge, dass die
Bewohnerstruktur laut der Pflegegradeinstufung ,,pflegebe-
durftiger wurde.

2016 bereits eine Pflegestufe haben und Leistungen der Pfle-
geversicherung beziehen, ab 2017 nicht schlechter gestellt
zu sein als bisher. Versicherte mit anerkannter Pflegestufe
bekommen auflerdem automatisch und ohne eine erneute

Begutachtung nach dem NBA-Verfahren einen Pflegegrad

zugewiesen.

Das Ergebnis ist also ein hoherer Pflegebedarf, den man zu
den gleichen Kosten mit dem gleichen Personalstamm be-
dienen muss. Setzt man voraus, dass das PSG II sicherlich
auch als Ziel hatte, zu einer Erhohung der Pflegeleistung zu
fihren, stellt sich dem geneigten Beobachter die Frage, wer
diese zusitzlichen Leistungen denn nun erbringen soll. Zu-
satzliches Personal oder eine zusitzliche Vergiitung ist bei
der Umstellung jedenfalls vom Gesetzgeber nicht vorgese-

hen gewesen, eine Veranderung daher fraglich.

Zusitzlich aus der Fixierung des Budgets und der Dyna-
misierung der Bewohnerstruktur resultierten recht unter-
schiedliche EEE in den verschiedenen Einrichtungen. So
ergibt es sich, dass nach der Umstellung z.B. in der Nahe von
Nienburg eine Einrichtung als EEE pro Monat 14,30 EUR er-
hélt. Zum Vergleich unsere eigene acht Kilometer entfernte
Einrichtung ,Mein Zuhause Nienburg“ hat einen EEE von
325,49 EUR und liegt damit im niedersachsischen Durch-
schnitt. Beide Einrichtungen sollen aber im Grunde die glei-

che Leistung erbringen.

Als Betreiber in Niedersachsen konnen wir nach der Um-
stellung fiir unsere Einrichtungen feststellen, dass die politi-
sche Mafinahme durch die Umstellungsmechanik ihr gesetz-
tes Ziel auf diese Weise verfehlt hat.

- Sebastian Kiithn
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AUS DER BRANCHE

ENTWICKLUNG DES
MINDESTLOHNS

Der Deutsche Bundestag beschloss am 9. Mirz 2007 die Aufnahme der Gebdudereiniger-Branche nach dem

Arbeitnehmerentsendegesetz. Alle gewerblichen Arbeitnehmer hatten somit einen Anspruch auf einen ta-
riflichen Mindestlohn der bis einschliefllich Februar 2008 auf 7,87 Euro pro Stunde in Westdeutschland

und 6,36 Euro in Ostdeutschland vereinbart wurde. Die IG Bau und die Arbeitgeber einigten sich bei ihren

Tarifvertriagen 2008 fiir eine Erh6hung um 3,5 Prozent fiir das Gebaudereinigerhandwerk.

Ein deutlicher Unterschied konnte im Jahr 2009 festgestellt
werden. Nach den Tarifvertrigen betrug der Mindestlohn
fiir die Innenreinigung 8,40 Euro im Westen und 6,83 Euro
im Osten. Fiir Beschiftigte in der Glas- und Fassadenreini-
gung lag er sogar bei 11,13 Euro im Westen und 8,66 Euro

im Osten.

Seit dem 1. Januar 2015 gilt aufgrund des Mindestlohn-
gesetztes ein allgemein gesetzlicher Mindestlohn. Am 16.
Oktober 2016 hat die Bundesregierung eine Erhohung des
gesetzlichen Mindestlohn von 8,50 Euro auf 8,84 Euro pro

Stunde beschlossen.

9. Marz 2007- 28. Februar 2008

6,36 Euro pro Stunde Osten
7,87 Euro pro Stunde Westen

OO

10. Marz 2010 - 31. Dez. 2010

6,83 Euro pro Stunde Osten

8,40 Euro pro Stunde Westen

Dieser ist am 1. Januar 2017 in Kraft getreten. Laut Antrag
der Tarifpartner hat das Bundesministerium die Bran-
chen-Mindestlohne fiir allgemeinverbindlich erkldrt. Dies
hat nun zur Folge, dass jeder Arbeitgeber der Branche die-
sen Mindestlohn, also die absolute Untergrenze die jeder Ar-
beitgeber zahlen muss, nun auch zu zahlen hat - auch dann,

wenn er nicht Mitglied des Arbeitgeberverbandes ist.

Der Mindestlohn fiir Innen- und Unterhaltsreinigung be-
trug im Westen 2016 noch 9,80 Euro, im Osten 8,70 Euro
und ist nun auf 10,00 Euro im Westen und 9,50 im Osten

gestiegen. Damit lag der Mindestlohn in der Gebduderei-

1.Jan. 2012 -31.Dez. 2012

7,33 Euro pro Stunde Osten
8,82 Euro pro Stunde Westen

OO

7,96 Euro pro Stunde Osten

1.Jan. 2014 -31.Dez. 2014

9,31 Euro pro Stunde Westen

nigung bereits seit 2016 deutlich iiber dem 2017 geltenden
gesetzlichen Mindestlohn.

Nicht in allen Landern existiert der Mindestlohn. So gibt
es zum Beispiel selbst in den EU-Lindern Osterreich, Da-
nemark, Italien, Finnland, Schweden und Zypern keinen
gesetzlich festgelegten Mindestlohn. Auflerhalb der EU
wie in der Schweiz, Norwegen, Island und Lichtenstein
gibt es ihn ebenfalls nicht. In der Volksabstimmung am
18. Mai 2014 entschloss sich die Mehrheit der Schweizer
gegen die Einfithrung eines gesetzlich festgelegten Min-
destlohns. Die Initiative verlangte einen Mindestlohn von
22 Franken pro Stunde, was umgerechnet 18 Euro pro
Stunde entspricht.

Im Ranking der Eu-Staaten mit den hochsten Mindest-
I6hnen steht an erster Stelle Luxemburg mit 11,27 Euro
pro Stunde, dicht gefolgt von Frankreich mit 9,76 Euro
pro Stunde und der Niederlande mit 9,52 Euro pro Stun-
de. Deutschland liegt mit 8,84 Euro pro Stunde an fiinfter
Stelle. Das Schlusslicht bilden Lettland mit 2,25 Euro pro
Stunde, Ruménien mit 1,65 Euro pro Stunde und zu guter

Letzt Bulgarien mit 1,42 Euro pro Stunde.

DAS GEBAUDEREINIGER
HANDWERK

Die geschichtliche Entstehung des Gebdudereiniger-Hand-
werks geht auf das 17. Jahrhundert zurtick. Nach dem Drei-
Bigjahrigen Krieg zogen in Norddeutschland sogenannte
Wand- und Wagenwischer mit Biirsten, Besen sowie Leitern

und Kiibeln bepackt in die Stddte, um Fassaden zu reinigen.

O

ab 1. Jan. 2016

8,70 Euro pro Stunde Osten
9,80 Euro pro Stunde Westen

Reinigungsarbeiten gehorten sicherlich schon immer zu den
Titigkeiten der Menschen. Das Gebéudereiniger-Handwerk
in heutiger Form lésst sich allerdings weder von den soge-
nannten Wagenwiaschern, die nach dem Dreifigjahrigen
Krieg auftraten, noch von den Beschiftigten in der Tradi-
tion des klassischen Dienstpersonals ableiten. Das Hand-

werk des Gebaudereinigers in heutiger Form ist erst mit

e

der beginnenden Industrialisierung im 19. Jahrhundert in
Deutschland entstanden. Nachdem der belgische Chemiker
und Unternehmer Ernest Solvay im Jahre 1861 durch kos-
tengiinstige Glasproduktion diesen Baustoff breiten Bevol-
kerungsschichten eroffnete, waren die Voraussetzungen fiir
die gewerbliche Glasreinigung geschaffen. 1878 griindete
der Franzose Marius Moussy in Berlin sein Franzosisches
Reinigungsinstitut. Das Unternehmen beschaftigte sich
ausschliefSlich mit der Glasreinigung. Ehemalige Mitarbei-
ter Moussys machten sich bald selbstindig und griindeten
in anderen Stadten weitere Reinigungsinstitute. Ab diesem
Zeitpunkt wuchs das Glasreinigungsgewerbe stetig. Das
Aufblithen der Industrie im Deutschland der Griinderzeit
zog den Bau von groflen Geschiftshdusern, Verwaltungs-
gebduden, Bahnhéfen und Ministerien mit riesigen Natur-

steinfassaden und wuchtigen Fenstern nach sich.

Die erste Fassadenreinigung mit Hilfe einer mechanischen

Fahrleiter wurde 1888 in Frankfurt am Main durchgefiihrt.

O

ab 1.Jan. 2017

9,05 Euro pro Stunde Osten
10,00 Euro pro Stunde Westen
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NEUIGKEITEN

FERIENHAUSER
AM HAINER SEE

In unserer Ausgabe der PERFEKTA Blick Q4/2014
berichteten wir bereits von unseren ,,nPee-Outdoor-
bader am Campingplatz Hainer See“. Neben der ak-
tuellen Erweiterung des Sanitirkomplexes auf dem
»Camping Hain“ am Nordufer des Hainer Sees bei
Leipzig um zwei weitere je 80m” Pee-Outdoorbider

entsteht am Nordufer ein weiteres Highlight.

Dort bietet die Blauwasser Seemanagement GmbH inte-
ressierten Kunden Pachtgrundstiicke zur Errichtung von
Ferienhdusern an. PT Modular Concept realisiert dabei als
Schlisselfertiganbieter die Ferienhduser ganz nach Kunden-

wunsch.

Die PT-Ferienhduser sind nicht mit Ferienbungalows zu ver-
gleichen, sondern &hneln eher kleinen Einfamilienhdusern
- mit allem Komfort und der Ausstattung, die die Kunden

zum Teil nicht einmal von Zuhause gewohnt sind.

Als Generalunternehmer bezieht die PT Modular Concept
GmbH die Kundenwiinsche von Anfang an in die Planung

mit ein. Noch vor der Beauftragung der Architekten findet

mit dem Kunden eine detaillierte Planung zur Berticksichti-

gung aller Moglichkeiten und Variationen statt. Um die Erwartungen der Kunden
voll zu erfiillen, sind auch Anpassungen oder Erginzungen wihrend der ca. sechs

monatigen Bauzeit méglich.

Direkt im ersten Bauabschnitt befindet sich auch das Musterhaus, welches fiir den
privaten Eigentiimer des Sees durch PT Modular Concept erstellt wurde. Dies bie-
tet den Interessenten die Mdoglichkeit sich nicht nur von der Lage des zukiinftigen
Domizils, sondern auch von der Qualitit des PT-Ferienhauses selbst zu tiberzeu-
gen. Aulerdem kann der Kunde quasi iiber den Gartenzaun auf zwei bereits fertig

gestellte PT-Ferienhduer schauen. Derzeit sind weitere 10 Hiuser in der Planung.

Die individuell von den Kunden mitgestalteten Héuser bieten neben einem &u-
Berst attraktiven Preis-Leistungs-Verhéltnis und einer komfortablen Ausstattung
als besonderes Highlight eine direkte Strandlage. Dabei fiigen sich die PT-Ferien-

héuser perfekt in die malerische Umgebung des Neuseenlandes ein.

11



Herr Scherer, Sie sind Bezirksleiter der
PERFEKTA Gebdudereinigung und damit verantwortlich fiir

die Realisierung zahlreicher Reinigungsauftrige. Erldutern

Sie uns doch bitte kurz, welche Nachhaltigkeitsstrategie die
PERFEKTA dabei verfolgt.

H. SCHERER: Im Vordergrund steht klar eine Weiterent-
wicklung unserer Produkte, die unseren Bediirfnissen dient,

aber eine Gefahrdung kiinftiger Generationen ausschlief3t.

Zur Sicherstellung der nachhaltigen Entwicklung verwen-

den wir ausschliefSlich Reinigungsprodukte, die von der
Firma Richard Kithn GmbH fiir uns hergestellt werden und
kénnen uns somit sicher sein, dass besondere Riicksicht auf
den Klimaschutz und zugleich auf die Energieproblematik

genommen wird.

In der Produktpalette der Kiihn Reini-
gungsprodukte taucht eine umweltfreundliche Reinigungs-
serie “Solo Verde“ auf. Glauben Sie, dass in Zukunft jede
Reinigungsfirma auf biologisch abbaubare Reinigungsmittel

setzten sollte?

H. SCHERER: Ich bin der festen Uberzeugung, dass biolo-
gische Reinigungsmittel ein guter Ersatz zu den herkdmm-
lichen Reinigungsmitteln sind. Sie haben ebenso eine hohe
Reinigungsaktivitét bei einer geringeren Dosierung. Zusétz-
lich werden auf allergene Duftstoffe verzichtet, die Krank-
heiten oder Allergien auslosen kénnen. Zum Schutz der
Umwelt werden sie in unseren umweltfreundlichen Kithn-

tainern geliefert.

Kiihntainer? Was genau kénnen wir uns

darunter vorstellen?

H. SCHERER: Der Kihntainer ist ein 10
Liter-Kanister der Firma Richard Kiithn in
dem alle unsere Reinigungsmittel geliefert
werden. Durch seine besondere Konstruk-
tion lésst er sich vollstindig entleeren und
durch seine hohe Stabilitdt ist es moglich,
ihn in einer speziellen Waschanlage zu reinigen und bei Be-
darf wiederzuverwenden. Da sie aus umweltfreundlichen
Polyethylen und schwermetallfreien Farben bestehen, kon-
nen unbrauchbare Kanister der kunststoffverarbeitenden

Industrie als neuer Rohstoft zur Verfiigung gestellt werden.

Sie hatten vorhin schon einmal die ge-
ringe Dosierung der PERFEKTA Reinigungsmittel angespro-

chen. Wie genau haben sie das gemeint?

H.SCHERER: Eine richtige Dosierung von Reinigungsche-
mie ist ein wichtiger Bestandteil einer qualitativ hochwer-
tigen und nachhaltigen Reinigung. Eine Uberdosierung
erhoht nicht nur den Verbrauch der Reinigungsmittel und
schadet somit der Umwelt, sondern kann auch die Reini-
gungsleistung an sich negativ beeinflussen. Bei hochkon-
zentrierten Reinigern auf Seifenbasis kann es zu Schlie-
renbildung kommen und bei hoch konzentrierten sauren

Reinigern im schlimmsten Fall die Oberfliche beschidigen.

Aber woher wissen Ihre Reinigungskrdfte

die richtige Dosierung?

H. SCHERER: Alle unsere Reinigungsmittel sind mit ent-
sprechenden Dosierkappen ausgestattet, sodass eine Uber-
dosierung grundsitzlich vermieden werden kann. Aufler-
dem werden in unseren internen Schulungen Themen wie
der nachhaltige Umgang mit Reinigungschemie und effizi-

ente Reinigungsabldufe sowie Arbeitsschutz thematisiert.

Also ist es im Groben ein Konzept zur

Schulung des Reinigungspersonals?

H. SCHERER: Ja genau, sie miissen wissen, dass unsere
Objektleiter eine grofie Verantwortung gegeniiber unseren
Kunden und den bewussten Umgang mit den Materialien

tragen.

So wird beispielsweise dem Reinigungspersonal das

4-Farb-System naher gebracht. Dieser unterteilt, welches
Reinigungsmittel inkl. Dosieranweisung fir welchen Ein-
satzzweck verwendet wird. Unsere Schulungen finden in
gewissen Abstinden statt und werden bei Bedarf auch nach-

geschult.

Sie haben in ihrem Sortiment nicht nur
Reinigungsmittel sondern auch Staubsauger oder Reinigungs-

tiicher. Inwiefern sind diese umweltfreundlich?

H. SCHERER: Die PERFEKTA Gebiudereinigung verwen-
det zum Staubsaugen ausschlief3lich Gerite, die der EU-Ver-
ordnung 666/2013 entsprechen. Diese haben einen Energie-
verbrauch von unter 950 Watt und werden unter Einweisung
des Objektleiters dem Reinigungspersonal zur Verfiigung

gestellt.

Bei unseren Reinigungstiichern unterscheiden wir zwischen
Microfasertiichern, Microfasermoppen sowie Baumwoll-
moppen, die bei der Reinigung durch einen geringen Einsatz
von Waschmittel gereinigt werden. Hier gehen wir ebenfalls
streng nach dem 4-Farb-System vor, um eine Keimver-

schleppung zu vermeiden.

Was genau hat es mit PERFEKTA Green

auf sich?

H. SCHERER: PERFEKTA Green ist eine Unernehmens-
verpflichtung fiir nachhaltige Entwicklung. Sie fordert die
verpflichtende Einhaltung aller umweltpolitischen Ziele und
sogleich ein zwingendes Einhalten aller rechtlichen Grund-

lagen.

Durch die eigene Produktion unserer Reinigungsmittel
durch die Firma Richard Kithn GmbH koénnen die ge-
wiinschten Anforderungen an die Reinigungsleistung und

ebenso an die Umweltvertriglichkeit gewéhrleistet werden

Herr Scherer vielen Dank fiir diesen
Einblick in ihr umweltfreundliches Unterhaltsreinigungskon-
zeptes. Hoffen wir, dass die PERFEKTA Unternehmensgruppe
tatsdchlich mit ihren Vorstellungen ein Vorreiter fiir andere

Unternehmen sein kann.

H.SCHERER: Ja, das wiirden wir uns wiinschen.
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Am Donnerstag, den 2. Dezember 2016, wurde der
neue Guide Michelin in Berlin vorgestellt. Noch nie hat-
te Deutschland so viele Restaurants mit einem oder mehr
Sternen. Derzeit hat Deutschland 292 mit Michelin-Sternen
ausgezeichnete Restaurants. Das sind zwei mehr als im ver-
gangenen Jahr - im Vorjahr waren es allerdings acht neue
Héuser gewesen. Wahrend die Zahl der Dreisterner mit zehn
Héusern unverdndert blieb, gab es in der Zwei-Sterne-Kate-

gorie drei und in der Ein-Stern-Kategorie 28 Neuzuginge.

Lange wurde auf die Verdffentlichung der neuen Ausgabe
des Restaurantfiihrers auch in der Ole Deele hingefiebert.
Die Ole Deele hat seit 2011 nun schon zum sechsten Mal
den ,,Michelin“-Stern erkdmpft. In Branchenkreisen heifit es
stets, den Stern zu halten sei schwieriger, als einen neu zu

gewinnen.

Seit 2015 kreiert Kiichenchef Benjamin Gallein mit seinem
Team in der Ole Deele immer neue Gerichte, die ankom-
men. Zum zweiten Mal hat er nun geschafft, die Qualitat
hoch und die Priifer bei Laune zu halten. ,Wir freuen uns
iiber die erneute Auszeichnung fiir unser junges Team’, sagte

Restaurantleiter Oliver Fabris am Abend.

Schon wenige Wochen zuvor veroffentlichten die Kritiker
des ,Gault & Millau® ihre Bewertungen der besten Restau-

rants. Die Punktevergabe geschieht nach dem franzgsischen

Schulnotensystem von 0 bis 20. Die
Bestnote von 20 Punkten vergibt der
,Gault & Millau®“ allerdings aus Prin-
zip nicht - bislang konnten maximal
19,5 Punkte erworben werden. Die Ole
Deele erhilt in der neuen Ausgabe des
franzosischen Restaurantfithrers 17
Punkte und damit 3 Kochmiitzen. Hier
konnte also mit einem Punkt und einer
Kochmiitze mehr als im vergangenen
Jahr eine Verbesserung verzeichnet

werden.

Neben den erfolgreichen Auszeichnun-
gen unserer Speisen, bewies auch das
Team um Kiichenchef Benjamin Gal-
lein beim Groflen Gourmet-Preis Nie-
dersachsen ihr Konnen. Sechs Teams
aus Spitzenhdusern, darunter Sven
Elverfeld vom Drei-Sterne-Restaurant
»Aqua“ in Wolfsburg, Thomas Bithner

vom Drei-Sterne-Restaurant ,la vie“

in Osnabriick haben zusammen fiir ca.
200 Gaéste in einer Kiiche gekocht. Un-

ser Team wurde hierbei zum Aufsteiger

des Jahres gekiirt. Und unser Patissier
Nico Kuckenburg erreichte bei der
Olympiade der Koche sogar den zwei-
ten Platz.

Wenn Sie sich auch einmal von unse-
rem Team bekochen und verwdhnen
lassen mochten, dann nutzen Sie fir
Tischreservierungen einfach das On-
line-Tool auf wunserer Internetseite
www.ole-deele.de oder rufen uns an
unter 05139 — 9983 0.

Hotel & Restaurant Ole Deele
Heinrich-Wohler-Strafle 14
30938 Burgwedel
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Wonal

Neutraler Allzweckreiniger
y mit Hautschutz und Ablaufeffekt .m
Simperfekt s i .
£ e b e Simperell
Das Hochkonzentrat fiir g Marech e o st
3 Anwendungstille SIEERH A TR AT e Mo ks o g
fir alle wasserfesten Hartbodenbelsge ot s, BE] KONTAKT M DENAUGEN fiir die schonende Reinigung aller
b e s extrem wirtschatlich !
Anwendungen: i
1. Aufrischung potymarbeschichtater
Sodenbelige: Dy omin (33
200 ml ut 101 Wosser — !Ei:::; ﬂ!!*—"
2 Ausbesserung von Fschenim 0 ¥
i L] Oberichen: —
T0ml auf 101 Wasser E o ‘-"'"
3 Wischpllege zu Untechaltweinigung:
Omit 101 Wasser
Wt dor Reinigungefote wschen und
‘Sehmutzwasser auhehmen. Ohne
nachzuwschen aufiocknen lassen.

wewwric huldihu-hn.d'

Seit einigen Jahren ist eine deutliche Orientierung der Ge-
sellschaft in Richtung “6kologisches Denken und Handeln®
zu spiiren. Erneuerbare Energiequellen wie Sonne, Wind
und Wasser ersetzen immer mehr die nicht regenerierbaren
Ressourcen wie Ol und Kohle und Bioprodukte verdringen
Fertiggerichte. Zugleich werden Kriterien wie Sparen und
Kostenbewusstsein nicht zuletzt wegen Kampagnen wie
“Geiz ist Geil” - immer wichtiger. Auch von Reinigungsmit-
teln erwartet man eine geringe Umweltbelastung bei best-
moglichen Reinigungsergebnissen und moglichst geringen

Kosten.

Auf diese Erfordernisse reagieren immer mehr Hersteller
durch die Produktion von Hochkonzentraten. Ein Hochkon-
zentrat ist eine Fliissigkeit (oder Pulver), welche nicht oder
nur mit einem geringen Anteil an Wasser verdiinnt werden.
Erst kurz vor der Anwendung wird das Hochkonzentrat im
Wasser vermischt. Es reichen oft nur wenige Messkappen
vom Hochkonzentrat aus, um den Reiniger herzustellen. Im
Vergleich zu herkémmlichen Reinigern wird deutlich, dass
weniger Reinigungsmittel benétigt wird, um die gleiche Fla-
che bearbeiten zu kénnen. Das spart nicht nur bares Geld,

sondern auch Gewicht und Lagerraum.

¢ 1 Flasche Hochkonzentrat ersetzt mindestens
10 Flaschen herkoémmlichen Reinigungsmittels

* LKW-Verkehr wird reduziert

* Bei der Herstellung wird der Einsatz von Verpack-
ungsmaterialien minimiert

* Es fillt weniger Abfall bei der Entsorgung an

* Dadurch reduziert sich auch der CO2-Ausstof3

* Hochkonzentrate enthalten deutlich weniger Wasser

* Durch die geringen Volumina wird Lagerraum gespart
* Das Transportgewicht wird reduziert
* Schont Mensch, Maschine und Strafle

* Aus “1“mach “10 - 1 Liter Hochkonzentrat ist er-
giebig wie 10 Liter herkommliches Reinigungsmittel

* Einsparung von Lagerflache fithrt zu geringeren
Lagerkosten

e Reduktion der Transportkosten

Wonal Allzweckreiniger ist ein vielseitig einsetzbares Mul-
titalent fiir die Reinigung von Glas, Kunststoff, Fensterrah-
men und Geschirr. Durch seine Kombination aus kraftvollen
Tensiden und hautschonenden Komponenten gewahrt Wo-
nal eine griindliche Reinigung bei gleichzeitiger Pflege der
Haut. Durch seine riickfettende Wirkung hinterlasst es auf
glatten Oberflichen einen leichten Schutzfilm, der Wasser
abperlen lasst. Bereits 10 ml des ergiebigen Konzentrats auf
10 Liter Wasser geniigen, um ein hohes Mafd an Sauberkeit

zu gewihrleisten und eine zitronige Frische zu erzeugen.

© W H 64 S

1 Liter Flasche Bestellnr. 13000926
10 Liter Kanister Bestellnr. 13000934

i

gereinigte Flache in m*

300000 —+
250000 <
200000 —+
bei einer Reinigungsfldache von 62500 m?*

150000 spart man 9 Flaschen

X
100000 + Standardreinigungs-

mittel (100 mlauf 101)
50000 +
1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Anzahl der Flaschen

Simperell ist ein besonders wirtschaftliches Allzweck-
reiniger-Hochkonzentrat fiir die schnelle und porentiefe
Reinigung und Pflege von Tiiren, Mébeln, Kacheln, Glas,
Fensterrahmen und Fuflbodenflichen. Bereits 10 ml des
wirtschaftlichen Konzentrats ergeben bis zu 10 Liter hochef-

fektiver Reinigungsflotte.

W & 5 (o

1 Liter Flasche Bestellnr. 20000226
10 Liter Kanister =~ Bestellnr. 20000234

Echtes Wischpflege-Hochkonzentrat fiir die wirtschaftliche
und effektive Reinigung und Pflege aller wasserfesten Hart-
bodenbeldge. Je nach Hohe der Dosierung dient Simperfekt
der Auffrischung polymerer Beschichtungen (200 ml auf 10
Liter Wasser), der Ausbesserung von stark frequentierten
Flichen im High-Speed-Verfahren (70 ml auf 10 Liter Was-
ser) oder der allgemeinen Wischpflege bei der Unterhaltsrei-
nigung. Simperfekt ist schaumgebremst und eignet sich so-
mit auch bestens zur Anwendung im Reinigungsautomaten.
10 ml auf 10 Liter Wasser.

ZA RIS

1 Liter Flasche Bestellnr. 20000326
10 Liter Kanister Bestellnr. 20000334
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Der erste Kontakt vielleicht ein bisschen schiichtern, die

ersten Fragen ein bisschen unsicher beantwortet, aber
dann blithten Thai und Long auf. Thai, der schon seit De-
zember 2016 im Kollegenkreis des Altenheimes integriert
ist, erzdhlte ganz euphorisch seine Beweggriinde, warum

er nach Deutschland kommen wollte. ,,Meine Verwandten

haben mir viel iiber Deutschland erzihlt. Es sei sehr schon,
gabe gute Arbeitsbedingungen und Zukunftsperspektiven.*
Long, der noch nicht einmal einen Monat in Deutschland
ist, stimmte dem zu und erginzte, ,Mein Vater hat eben-
falls in Deutschland eine Ausbildung zum Stahlbauer be-

endet und ist danach wieder nach Vietnam zuriickgekehrt.

Durch Thn hatte ich die Moglichkeit, schon ein bisschen
die deutsche Sprache kennenzulernen. Auflerdem sind in
Vietnam Altenheime nicht so verbreitet und eine spezi-
elle Ausbildung fiir den Altenpfleger gibt es auch nicht.
Unsere Grof3eltern bleiben Zuhause und werden von der Fa-

milie versorgt®

Eine Vorraussetzung, die den Start der Ausbildung nur
ermoglicht, ist die Beherrschung der Sprache. Das Verste-
hen und Kommunizieren ist gerade in der Altenpflege ein
wichtiges Kriterium, um auf die verschiedenen Bediirf-
nisse und Probleme der Bewohner eingehen zu konnen.
In jhrem Heimatland haben Sie die A2 Priifung bestan-
den. Die Prifung fiir Anfinger mit Vorkenntnissen. Die
B2 Priifung fiir Fortgeschrittene und somit die Letzte ha-
ben sie in Deutschland bestanden. ,Die deutsche Spra-
che ist schon ziemlich schwierig®, erzahlte uns Thai. ,Das
Sprechen fillt uns deutlich leichter als das Schreiben®
Um dies zu tben, gehen Thai und Long wie alle anderen
Auszubildenden in die Berufsschule. In Géttingen lernen
sie im Blockunterricht alles wichtige fiir Thre Ausbildung
und schreiben pro Block, in Fichern wie zum Beispiel Per-
sonen- und situationsbezogene Pflege alter Menschen oder
das Mitwirken bei medizinischer Diagnostik und Therapie,

ihre Klausuren.

So beschrieben Thai und Long die Deutschen. ,Es ha-
ben mich alle sehr freundlich und herzlich aufge-
nommen® erinnerte sich Thai zuriick. ,Es macht uns
unheimlich Spafl mit den Bewohnern zu reden, bei
Problemen zu helfen und mit Thnen Spafl zuhaben.®
Mit dem Fahrrad oder dem Bus geht es fiir die beiden von
Hattorf, wo Sie wihrend ihrer Praxisphase wohnen, nach
Heiligendorf. Die Frithschicht beginnt um 6 Uhr mor-
gens und endet um 14 Uhr. In dieser Zeit helfen sie die
Bewohner anzuziehen und begleiten Sie zum Speiseraum.
»Natiirlich miissen wir vorher anklopfen und fragen, ob wir

reinkommen diirfen. Das gehort sich nun mal, sagt Long.

Wenn der Arbeitstag vorbei ist, bleibt auch Zeit fiir Hobbys
oder Erledigungen. Long, der leidenschaftlich gerne Tisch-
tennis spielt und dem Verein von Hattorf beigetreten ist, hat
groflen Spaf$ an diesem Sport. Thai hingegen, der auch gerne
zum Fitness geht oder fiir seine Ausbildung lernt, entspannt
sich am Ende des Tages am liebsten bei guter Musik auf dem
Sofa. Sogar Lieder von Helene Fischer und Rammstein sind

den beiden bekannt und gern gehort.

Uber Deutschland wussten die beiden am Anfang gar nicht
so viel. ,In Vietnam gibt es nur drei kithlere Monate, der
Rest ist heif8 und feucht mit einer sehr hohen Luftfeuchtig-
keit. In Deutschland
gefillt uns das Wet-
ter bis jetzt besser.”
erklarte uns Thai.
Was die Beiden noch
mogen ist das deut-
sche Essen. ,Es ist
nicht so kompliziert
wie das Vietname-
sische Essen, wo so
viele Zutaten und
Gewiirze gebraucht
werden. Da sind
Brotchen und Kar-
toffelpuffer leichter
zuzubereiten  und
schmecken  richtig

gut.“ grinst Long.

Einen Ausflug wiir-
den die Beiden auch
gerne einmal machen, wenn es die Zeit zuldsst, und zwar
ins Fuflballstadion. ,,Am liebsten ein Spiel gegen die Bay-
ern” erzihlten Sie uns. Mehr als die Hilfte ihrer Ausbildung
haben sie noch vor sich und wiirden nach Beendigung ger-
ne in Deutschland bleiben. ,Hier gefillt es uns einfach!
Dann bleibt Thnen noch genug Zeit, um ihren Ausflug hof-

fentlich irgendwann einmal Realitdt werden zu lassen.
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