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Editorial

Liebe Leserinnen,
Liebe Leser,

vor Abschluss des
Jahres 2002 st
abzusehen, dass
unsere Unterneh-
mensgruppe mit
einem einstelli- ‘
gen Umsatzzuwachs Uber alle Akti-
vitdten unsere Position in den von
uns bearbeiteten Mérkten weiter ge-
festigt hat. Trotz der allgemeinen
konjunkturellen Probleme konnten
in den Bereichen der Gebdude- und
Whéschedienstleistungen teilweise er-
hebliche Zuwiéchse realisiert werden.
In den Ubrigen Bereichen hat sich das
Geschéft eher verhalten entwickelt.

Entgegen der insgesamt noch zufrie-
denstellenden Umsatzentwicklung ist
im Dienstleistungsbereich die Ergeb-
nisentwicklung rdckldufig. Die Aus-
wirkungen des Rahmentarifvertra-
ges, die gestiegene Inanspruch-
nahme der Lohnfortzahlung insbe-
sondere bei den geringfligigen Ar-
beitsverhéltnissen, die erhéhten Auf-
wendungen flr Sozialbeitrage (Ren-
te, Krankenkasse, Berufsgenossen-
schaft etc.), gestiegene Fahrzeugko-
sten bedingt durch Versicherung und
Okosteuer sind hierftir besonders ver-
antwortlich, da diese wegen der
Wettbewerbssituation und den lee-
ren Kassen sowohl! bei unseren priva-
ten als auch 6ffentlichen Kunden
nicht oder nicht vollstdndig weiter
gegeben werden konnten. Erstmalig
mussten auch Abschreibungen auf
Kundenforderungen wegen erfolg-
ter Insolvenzen in gréBerem Um-
fange gebucht werden.

Aus heutiger Sicht ldsst das Jahr 2003
keine sptirbare Verbesserung der
wirtschaftlichen Entwicklung erwar-
ten: Die mittelstandsfeindliche Steu-
er- und Finanzpolitik der amtieren-
den Bundesregierung schmélert nicht
nur unsere betriebswirtschaftliche
Entwicklung, sondern vor allen Din-
gen auch die unserer Kunden, welche
dadurch zu weiterem Sparzwang ver-
pflichtet sind. Trotzdem glauben wir
mit unserem Produktmix, den von-
einander unabhédngigen Geschéafts-
feldern, auch in diesen schwierigen
Zeiten erfolgreich zum Unterneh-
mensergebnis beitragen zu kénnen,
sollten die verdnderten Rahmenbe-
dingungen nicht noch weitere, er-
hebliche Belastungen fir unsere Ak-
tivitdten zur Folge haben.

Die noch in diesem Jahr getétigten
Investitionen zur Verbesserung von
Arbeitseffizienz und -qualitétssiche-
rung und flir eine noch intensivere
Kundenbetreuung zeigen erste Er-
folge und sollen in 2003 die Chancen
fuir unsere Unternehmensgruppe ver-
bessern. AuBBerdem wird der nachfol-
gende Text unserer Zeitung lhnen
weitere Veranderungen in unserem
Unternehmen vermitteln, die uns hel-
fen sollen, die vor uns liegenden
Jahre erfolgreich zu meistern.

Bei der Lektiire winsche ich lhnen
viel SpaB.

Flir das Jahr 2003 wiinsche ich allen
Lesern Gesundheit und recht viel Er-
folg.

lhr
Matthias Kiihn

Perfekta

eroffnet eigenes
Ausbildungszentrum in Ilberstedt

Die Gebaudereinigung hat mit einer
ersten Ausbildungsveranstaltung fur
Objektleiter das eigene Ausbildungs-
zentrum der Perfekta Unternehmens-
gruppe er6ffnet.

Die Einrichtung des Zentrums stellt,
neben der Ausbildungsforderung, ei-
nen weiteren Schritt zur Verbesse-
rung des Kundenservice dar.

Der Schwerpunkt liegt jedoch zu-
nachst in der Ausbildung fur Fuh-
rungskrafte der Perfekta Dienstlei-
stungen. Die Mitarbeiter werden in
einem mehrstufigen Ausbildungspro-
gramm fur ihre Aufgaben qualifi-
ziert. Daruber hinaus soll ein reger
Gedankenaustausch zwischen den
einzelnen Niederlassungen geférdert
werden. In einem zweiten Schritt be-
kommen auch Reinigungskrafte die
Moglichkeit fur eine fundierte, prak-
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gungstechniken

tisch orientierte Ausbildung. Ferner
werden neuen AuBendienstmitarbei-
tern der Kihn GmbH & Co. KG ein
Kommunikationstraining angeboten.
In naher Zukunft sollen in dem Aus-
bildungszentrum dann Kunden neue
Reinigungsprodukte und Methoden
praxisnah vorgefuhrt werden.

Das Ausbildungszentrum wurde in ei-
nem Glaspavillon auf dem Produk-
tionsgelande der Firma Profix in Il-
berstedt bei Magdeburg ein-
gerichtet. Neben mehreren
Tagungsraumen bietet es ei-
nen groBen Prasentations-
raum, in dem unterschiedli-
che Bodenbeldage auf Ver-
suchsbahnen ausgelegt sind.
Die Tagungsrdume sind je
nach Bedarf mit modernen
Prasentationstechniken und
Anschauungsobjekten aus-
gestattet.

Die erste Veranstaltung am
18. September 2002 wurde
als Basisausbildung fur Ob-
jektleiter entwickelt. The-
menschwerpunkte waren
neben Grundlagen der Rei-
nigungschemie besonders
arbeitsrechtliche Fragestel-

Herr Dr. Schmauch erldutert den Teilnehmern Reini-

renten standen Herr
Dr. Schmauch, Techni-
scher Betriebsleiter der
Firma Profix, Herr Ja-
nowski, Rechtsanwalt
und verantwortlich far
Personal und Recht in
der Perfekta Betriebs-
verwaltung und Herr
Stober, Bezirksleiter
fir den Bereich Han-
nover und Hildesheim
der Perfekta Gebaude-
reinigung, zur Verfu-

gung. Der Glaspavillon des Schulungszentrums in llberstedt

In zwei Arbeitsgrup-

pen, die eine angeregte Diskussion
ermoglichten, wurden zum einen
Fragestellungen der Personalfihrung
und andere arbeitsrechtliche Fragen
aus juristischer Sicht behandelt. Zeit-
gleich konnte die an-
dere Arbeitsgruppe ihr
Wissen in der Reini-
gungschemie,  aber
auch in Fragen der An-
wendung und Dosie-
rung der eingesetzten
Reinigungsmittel, ver-
breitern. Das neu er-
worbene theoretische
Wissen konnte auf den
Versuchsbahnen er-
probt werden.

Nach einer mittag-
lichen Starkung wur-
den die Gruppen ge-
tauscht, so dass allen
Objektleitern die Gele-
genheit gegeben wer-
den konnte, die recht-
lichen wie auch die chemischen Fra-
gestellungen zu bearbeiten.

.Die Objektneueinrichtung ist ein
wesentlicher Teil des betriebswirt-
schaftlichen Erfolges der Reinigungs-
firmen”, bemerkte der zustandige
Referent Herr Stober. Die Revierein-
teilung ist von entscheidender Be-
deutung fir eine wirtschaftliche Rei-
nigungsleistung, stellte er fest. Eine
Diskussion bestatigte dieses Bild.
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lungen und die Neueinrich- |n Gruppenarbeiten werden Problemstellungen

tung von Objekten. Als Refe-  erdrtert

In einer abschlieBenden Diskussion
wurde die positive Wirkung solcher
Veranstaltungen von den Objektlei-
tern herausgehoben. Die schnellere
Information Uber moderne Reini-
gungsmethoden und veranderte Rei-
nigungsmittel ist fur die Arbeit vor
Ort dringend erforderlich. Lediglich
die praktischen Lehrbeispiele waren
in dieser Veranstaltung zu kurz ge-
kommen.

In einer zusammenfassenden Bewer-
tung dankte Herr Kuhn, geschafts-
fUuhrender Gesellschafter der Per-
fekta Unternehmensgruppe den An-
wesenden fur ihre engagierte Mitar-
beit und Anregungen. Er stellte da-
bei heraus, dass die Veranstaltung
Teil einer Seminarreihe sei. Die Lehr-
vorfihrungen wirden auch in einem
anderen Seminar angeboten. Dazu
sind jahrlich mehrstufige Veranstal-
tungen vorgesehen, die eine umfas-
sende Aus- und Weiterbildung garan-
tieren.

Themen im Uberblick

Editorial . ..................... 1

Perfekta eréffnet
eigenes Ausbildungszentrum
inllberstedt . .................. 1

GroBwadscherei investiert
in neue Produktionsanlagen . . . ... 2

DBE - ein Kunde
fur spezielle Aufgaben .......... 2

Die Krankenhausreinigung
ist eine tagtédgliche

Herausforderung . .............. 2
Kuhn erschlieBt

den englischen Markt . .......... 3
Schutz vor bésen

Uberraschungen ............... 3
Der Winter kann kommen —

Perfekta ist bereit .............. 3
Zum Nachdenken .............. 4
Ein Friese in Ostfriesland . ........ 4

Digitale Signatur — was ist
darunter zu verstehen? . ......... 4

Unsere Jubilare der
Perfekta Unternehmensgruppe .. .4




Aktuelle Informationen fiir Kunden und Mitarheiter

Die Krankenhausreinigung ist eine tagtagliche Herausforderung

Die Perfekta Gebaudereinigung ist
neben den klassischen Reinigungs-
aufgaben, wie der Glas- und Unter-
haltsreinigung, auch im Bereich der
Krankenhausreinigung tatig. Es ist
dabei zu beachten, dass die Aspekte

Im OP-Bereich hat die Hygiene eine be-
sondere Bedeutung

Hygiene, Wirtschaftlichkeit, Reini-
gungserfolg, Optik, Gesundheits-
schutz u.a. in ein Verhaltnis gebracht
werden mussen. Genau das ist aber
sehr problematisch in diesem Seg-
ment. Mit einer zunehmenden An-
forderung an die Hygiene, vor allem
in den sensiblen Bereichen wie dem
Operations-Bereich (OP-Bereich),
mussen Einschrdnkungen bei der
Wirtschaftlichkeit in Kauf genommen
werden. Zusatzlich spielt auch das er-
hohte Risiko beim Gesundheitsschutz
eine groBe Rolle. Diese genannten
Grunde fuhren dazu, dass die Kran-
kenhausreinigung in Fachkreisen der

Gebaudereinigung auch als die Ko-
nigsdisziplin angesehen wird.

Das Infektionsrisiko in den Kranken-
hausern ist fir Patienten, Arzte, Per-
sonal und Besucher besonders groB.
Deshalb wird der Krankenhaushy-
giene und der damit verbundenen
Reinigung eine besondere Bedeu-
tung zugemessen. Die Hauptverursa-
cher fur die Ausbreitung von Krank-
heiten im Krankenhaus sind bakte-
rielle Keime. Ein Nachweis ist haufig
nur unter dem Mikroskop méglich.
Ein Nachweis ist damit haufig nur
mikroskopisch méglich. Das Kranken-
haus wird in folgende vier Bereiche
unterteilt:

e Bereiche, die in besonderem Maf3e
vor Infektionen geschitzt werden
mussen, z. B. Entbindungseinheiten

e Bereiche, von denen bevorzugt In-
fektionen ausgehen kénnen, z. B.
Dialyseeinheiten

e Bereiche mit mittlerem Infektions-
risiko, z.B. Waschereien

e Bereiche mit geringen Infektions-
moglichkeiten, z. B. Verwaltungs-
raume.

Aufgrund der besonderen Gefahr-
dung in den ersten beiden Bereichen
muss dort mindestens einmal taglich
gereinigt und desinfiziert werden.
Diese Reinigungsaufgaben durfen
nur durch speziell ausgebildete Reini-
gungskrafte durchgefuhrt werden. In
den anderen Bereichen reicht eine
normale Unterhaltsreinigung aus.

Die angewandten Reinigungsverfah-

ren unterscheiden sich sowohl im hy-
gienischen Erfolg als auch in Punkto
Wirtschaftlichkeit. Von den Kranken-
hausern wird haufig die 2-Mop-Me-
thode bevorzugt. Bei diesem Verfah-
ren wird mit dem ersten angefeuch-
teten Mop eine Flache gereinigt und
nach dem Wischen wird der Mop ent-
sorgt. Danach wird mit dem zweiten
Mop die restliche Feuchtigkeit von
dem Boden aufgenommen und an-
schlieBend wird auch dieser entsorgt.
Dabei ist darauf zu achten, dass die-
ses Verfahren nur fur eine kleine Fla-
che durchgefiihrt werden kann, um
die Hygiene in diesen gefahrdeten
Bereichen zu gewahren.

Ein besonders Augenmerk der Hygie-
niker liegt im Krankenhaus im OP-Be-
reich, da dieser den sensibelsten Sek-
tor darstellt. Das fur diesen Bereich
zustandige Personal muss vor seinem
ersten Einsatz einen Grundlehrgang
besuchen, in dem wichtige Verhal-
tensweisen im OP-Bereich erldutert
und die speziellen Reinigungstechni-
ken vermitteln werden. Nach erfolg-
reichem AbschluB dieses Lehrganges
mussen die Reinigungskrafte regel-
maBig nachweisen, dass ihre Kennt-
nisse und Fahigkeiten auf dem neue-
sten Stand sind. Das Betreten der
Raume erfolgt erst dann, wenn das
Personal geeignete Kleidung ange-
legt hat. Daftir werden spezielle OP-
Schuhe, Kittel, Hauben, Masken und
Handschuhe getragen. Ist die Reini-
gung in einem OP-Saal durchgefihrt
worden, mussen als erstes die Hand-
schuhe gewechselt werden, da sie am

Effiziente Krankenhausreinigung durch
das moderne Nasswischverfahren

schmutzanfalligsten sind. Grundsatz-
lich ist auf die Hygiene der Hande zu
achten, da diese eine groB3e Infek-
tionsquelle darstellen. Die Hande
werden grundlich gewaschen und
anschlieBend mit einer Handedesin-
fektion versehen. Eine mdogliche In-
fektionsgefahr fur die Reinigungs-
krafte wird durch regelméaBiges Ein-
cremen minimiert.

DBE - ein Kunde

fiir spezielle Aufgaben
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Die DBE in Peine

Seit nunmehr 1999 reinigt die Per-
fekta Dienstleistungen GmbH & Co.
Gebdudereinigung KG die Betriebs-
verwaltung der DBE in Peine. Hinter
der Abkirzung verbirgt sich der et-
was umstandliche Name ,Deutsche
Gesellschaft zum Bau und Betrieb
von Endlagern fur Abfallstoffe
mbH".

Das Unternehmen betreibt das End-
lager fur radioaktive Abfalle in Mors-
leben und erkundet den Salzstock in
Gorleben, in den nach Abschlu3 der
Erkundung hochradioaktive Abfalle
eingelagert werden sollen.

Die Endlagerung ist tberall dort ein
Problem, wo mit langlebigen geféhr-
lichen Materialien gearbeitet wird.
Eine besondere Gefahrdung unserer
Umwelt geht von radioaktiven Mate-
rialien aus, deren Entsorgung eine
der Herausforderungen der Gegen-
wart darstellt.

Die Erkundung in Gorleben ist ein
wesentlicher Meilenstein im Endlage-
rungskonzept der Bundesrepublik. In
dem Bergwerk wird nicht nur ge-
pruft, ob der Salzstock aus geowis-
senschaftlicher Sicht fur die Einlage-
rung geeignet ist, sondern es werden
auch Verfahren und Anlagen fir den
sicheren VerschluB entwickelt. In

dem Stollen, der bis zu 920 m tief in
das Salz getrieben wurde, befinden
sich deshalb neben den Ublichen For-
deranlagen und Schachten umfang-
reiche wissenschaftliche Installatio-
nen, die den Berg auf seine geophy-
sikalische Stabilitat untersuchen.

Die DBE ist, ahnlich wie Teile der Per-
fekta-Unternehmensgruppe, nach
der Qualitatsmanagement-Norm DIN
EN ISO 9001 zertifiziert. Auch darin
wird die Kompetenz und das Verant-
wortungsgefthl des Unternehmens
fur seine Mitarbeiter, aber auch fur
die Umwelt dokumentiert.

In diesem Umfeld ist auch die Reini-
gung der Betriebsverwaltung der
DBE zu betrachten. Die Reinigung
der Betriebsverwaltung stellt fir un-
sere erfahrenen Reinigungskrafte aus
fachlicher Sicht keine besondere Her-
ausforderung dar. Dennoch sind sich
unsere Mitarbeiter ihrer Aufgabe in
diesem sensitiven Bereich jederzeit
bewusst.

E\’z
Innenansichten eines modernen Unter-
nehmen
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GroBwascherei investiert
in neue Produktionsanlagen

Die neue Mangelstrecke bearbeitet
1.100 Teile pro Stunde.

Wie in der letzten Ausgabe bereits
kurz berichtet wurde, hat die GroB-
wascherei in Bad Freienwalde in die-
sem Jahr in beachtlichem Umfang in
neue Produktionsanlagen investiert.
Der zunehmende Wettbewerb auf
dem Waschereisektor im Umfeld Ber-
lins hatte diese Neuanschaffungen
notwendig gemacht. AuBerdem sieht
sich damit die Geschéaftsleitung in die
Lage versetzt, neue Kunden akquirie-
ren zu kénnen und das verarbeitete
Waschevolumen auszuweiten.

Es wurde eine vollautomatische Takt-
Waschanlage mit einem Beladege-
wicht von 72 kg pro Charge und einer
Stundenleistung von 2100 kg Wasche
neu angeschafft. Um diese grofBle
Waschemenge zlgig abarbeiten zu
kénnen, erneuerte die GroBwasche-
rei zusatzlich eine Mangelstra3e und
eine Bearbeitungsstrecke fuar Voll-
trockenwasche. Auf der neuen Man-
gelstrecke werden 1100 Teile, in er-
ster Linie Laken und Bettbezlge, pro
Stunde schrankfertig bearbeitet. Die
Strecke Trockenwasche wurde er-
ganzt durch vier Volltrockner, die

Uber eine Saugzuganlage beladen
werden. In der Anlage werden pro
Stunde ca. 600 kg Frotteehandticher,
Babywasche und ahnliches getrok-
knet und Uber zwei Faltautomaten
zusammengelegt. Durch die maschi-
nelle Umstrukturierung der Produk-
tion konnte eine Leistungssteigerung
um etwa 35% erreicht werden.
Ergonomisch ist die neue Anlage so
konzipiert, dass ehemals korperlich
doch recht schwere Ablaufe sehr ver-
einfacht wurden.

Mittlerweile beginnen sich die Inve-
stitionen immer mehr auszuzahlen.
Bereits jetzt werden in diesem mo-
dernen Betrieb 20 Tonnen pro Tag
verarbeitet. Ab Januar 2003 werden
weitere 2,5 Tonnen Wasche aus ei-
nem Krankenhaus gereinigt. Durch
die erhoffte und erwartete Akquise
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Der neue Volltrockner im Hintergrund
mit dem dazugehdrigen Faltautornaten

weiterer Kunden besteht die Mog-
lichkeit, neue Arbeitsplatze am
Standort Bad Freienwalde zu schaf-
fen.



Aktuelle Informationen fiir Kunden und Mitarbeiter

Kiihn erschlieBt den englischen Markt

Die Firma Richard Kihn GmbH & Co.
KG wird endgultig Teil einer europai-

Die Towerbridge in London

schen Ausrichtung der Perfekta
Unternehmensgruppe. In diesem
Zuge ist die Kooperation der Firma
mit einem Generalimporteur, der Ar-

row Supplies Inc. in GroBbritannien
ein wichtiger Meilenstein.

Das Unternehmen verspricht sich von
der ErschlieBung des englischen
Marktes eine Doppelstrategie. Zum
einen soll Uber den neuen Absatz-
markt die Auslastung und damit die
Ertragslage der heimischen Produk-
tionsstandorte llberstedt und Burg-
wedel nachhaltig gestarkt werden.
Zum anderen muB aber auch der
fortschreitenden Europaisierung und
dem dadurch entstehenden erhéhten
Wettbewerbsdruck Rechnung getra-
gen werden.

Arrow Supplies Inc. wird unter der
Firmierung Kihn UK auf dem deut-
schen Markt im Reinigungssektor

Schutz vor bosen Uberraschungen

Die einen bezeichnen sie als Kunst,
die anderen als Vandalismus. Die
Rede ist von vollgesprihten Fassaden
mit Graffiti. Hausbesitzer argern sich
Uber diese Art von Kunst und kénnen
sich sicherlich nicht abwartend auf
die Lauer legen, um die meist ju-
gendlichen Graffiti-Sprayer auf fri-

mit modernen Geréten

scher Tat zu ertappen. Sie kdénnen
sich das Leben aber auf jeden Fall ein
wenig einfacher machen. Die Firma
Richard Kihn GmbH & Co. KG bietet
fur diese Problemstellung eine spe-
ziell zusammengestellte Produktl6-
sung an.

Das Fassadenreinigungs-System be-
steht aus den Produkten Anti-Graffiti
Kraftgel, Erka Fassadenschutz W und
Schutzweg. Zunachst entfernt Anti-
Graffiti Kraftgel Spraylack- und Filz-
stift-Schmierereien von glatten Be-
ton, Klinker-, Kalksandstein- und Na-
tursteinmauerwerk sowie von Glas-

und Metalloberflachen. Mit Fassa-
denschutz W wird eine klare Schutz-
schicht erzeugt, die die Fassaden vor
weiteren Verschandelungen durch
Graffiti  und  Umwelteinflissen
schitzt. FUr den Fall, dass die mit Fas-
sadenschutz W behandelte Oberfla-
che erneut beschmutzt wird, kénnen
die Graffitis einfach und kostenguln-
stig mit Schutzweg entfernt werden
und die Oberflache wird erneut mit
dem Fassadenschutz W behandelt.
Zusatzlich gibt es noch die zu-
sammengestellten Produktlésungen
fur die Unterhaltsreinigung, fur ver-
siegelte HolzfuBboéden, fur Sporthal-
lenbéden und fur die Sprihreini-
gung. Die qualifizierten Anwen-
dungstechniker der Richard Kihn
GmbH & Co. KG stehen jederzeit mit
ihrem gesamten Praxiswissen zur Ver-
figung und erstellen zusammen mit
den Kunden die bestmoglichen L&-
sungsansatze fur die Probleme im Be-
reich der Gebaude- und Industrierei-
nigung.

Weitere Informationen
erhalten Sie unter:

Richard Kiihn GmbH & Co. KG
Schulze-Delitzsch-Stra3e 6
30938 Burgwedel
Tel.:05139/8991 16

Fax: 05139/8991 36
www.richard-kuehn.de
info@richard-kuehn.de

etablierten Produkte vertreiben. Die
Chancen auf dem englischen Markt
werden sowohl von dem Arrow-Ge-
schaftsfuhrer, Mr. Frank Holt, als auch
dem verantwortlichen Projektleiter
Herrn Dr. Georg Schmauch als durch-
weg positiv angesehen. Zum einen
liegt dies sicherlich an dem momen-
tanen Wechselkursvorteil des Euro
gegentber dem englischen Pfund.
Als nachhaltiger wird jedoch die kon-
sequente Okologische Ausrichtung
der Kuhn-Produkte angesehen. Die
auf dem englischen Markt Ublichen
Reinigungsprodukte stellen haufig
sogenannte Gefahrstoffe dar, die so-
wohl die Reinigungskrafte gesund-
heitlich belasten, als auch eine ko-
stenintensive Entsorgung nach sich
ziehen. Die von Kihn angebotenen
Produkte sind dagegen Uberwiegend
umweltfreundlich. Deren Tenside
und andere Bestandteile sind biolo-
gisch abbaubar. Dazu kénnen die
Produkte im Vergleich zu konkurrie-
renden Anbietern auf Grund der mo-
dernen Produktion in Deutschland
kostenginstiger angeboten werden.
Weiteres Marktpotential ergibt sich
aus dem in Deutschland etablierten
Markennamen. Die Firma Richard
Kihn GmbH & Co. KG, die seit 1921
in Burgwedel ansassig ist, ist ein auch
Uberregional anerkannter Anbieter

o

Die Vertrage fir die Zusammenarbeit werden besprochen

Das Produkprogramm fur den eng-
lischen Markt

von Reinigungschemie. Diese Fir-
mentradition wird von dem General-
importeur als ein wichtiger Baustein
des Marketingkonzeptes angesehen.
Als Kunden sollen in einer ersten
Phase regionale Abnehmer im Be-
reich Nottingham und Rugby im mitt-
leren Teil Englands akquiriert wer-
den. Als Zielgruppe werden sowohl
GroBhandler als auch 6ffentliche In-
stitutionen wie Schulen und Kran-
kenhauser definiert. Daneben sollen
aber auch, dhnlich wie auf dem deut-
schen Markt, Gebaudereiniger direkt
beliefert werden.

Die Produkte werden an den deut-
schen Produktionsstandorten fertig
konfektioniert. Dazu werden die be-
reits bewahrten Kihn-Tainer verwen-
det. Diese werden mit englischen Eti-
ketten versehen, palettiert und nach
England verschifft.

Der Winter kann kommen — Perfekta

Die Perfekta Dienstleistungen Beck-
urts GmbH in Drackenstedt bietet ne-
ben der klassischen Gebaudereini-
gung und der Glasreinigung auch die
Grunanlagenpflege und den Winter-
dienst an.

Die GrUnanlagenpflege wird vor al-
lem von Unternehmen genutzt, die
eine ansprechend gepflegte AuBen-
anlagen sehen mochten. Dabei wer-
den die Parkanlagen, Wiesen und
StraBengraben gemaht. Zusatzlich pfle-
gen sie die Rabatten, Geholzflachen
und Beetanlagen. Ebenso umfaBt die
Grunanlagenpflege das Kehren von
Parkflachen, StraBen und Gehwegen.
In der Grinanlagenpflege werden
vor allem Kommunaltraktoren, Fra-
sen und Rasenmaher eingesetzt.

Fir den Kommunaltraktor stehen di-
verse Anbaugerdte zur Verflgung:
ein Mahwerk mit Hochentleerung -
hierbei handelt es sich um ein Rota-
tionsmahwerk —, sowie Schlegelméah-
werke und Frasen. Anbaugerate wie

z.B. Tellermahwerke, Sichelmah-

werke und Bodenpfllge, leisten bei
den Arbeiten gute Dienste.

Die Mitarbeiter sind fur den Einsatz
dieser Technik ebenso geschult, wie
far die verschiedenen Kleingerate

Vorbereitung der Fahrzeuge fir den
Winterdienst

(z.B. Laubsauger, Kettensdagen und
Heckenscheren), die haufig zur An-
wendung kommen.

Wenn die Tage im Oktober kulrzer
werden, wird es hochste Zeit fur die

ist bereit

Mitarbeiter der Gruntechnik die
technischen Gerate und Fahrzeuge
far den Winterdienst umzurUsten.
Die vielen verschiedenen Anbauge-
rate der Griantechnik werden abge-
baut und zusammen mit den Klein-
geraten grindlich gesaubert. In der
betriebseigenen Werkstatt der Per-
fekta Dienstleistungen Beckurts wer-
den die Anlagen gewartet, ge-
schmiert und die Messer geschliffen.
Zum AbschluB wird ein Korrosions-
schutz aufgetragen, damit im nach-
sten Frihling alles wieder einsatzbe-
reit ist.

Der Kommunaltraktor bleibt im
Dienst und wird mit einem Schnee-
pflug und einem Tellerstreuer be-
stickt. Da das Arbeiten mit Salz und
Sand nicht spurlos an den Maschinen
vorlUbergeht, sorgen die Mitarbeiter
vor und besprihen das gesamte Fahr-
zeug mit einem Spezialpflege- und
Korrosionsschutzmittel. Auch der VW
T4, der sonst den Transport der Ge-

ratschaften von Einsatzort zu Einsatz-
ort Ubernimmt, wird fur den Winter-
dienst mit Schiebeschild, Streuer und
Winterreifen ausgestattet.

Herr Beckurts und die Mitarbeiter der
Objektleitung erstellen die Winter-
dienst-Pldne und legen fir jeden der
Wintermonate Bereitschaftsdienste
fest. Jeden Monat stehen ein Verant-
wortlicher und mehrere technischer
Mitarbeiter parat. Mitteilungen mit
allen wichtigen Telefonnummern
werden an die Kunden und die Ein-
satzfahrer herausgegeben. Ein weite-
rer wichtiger Punkt ist die Ausliefe-
rung der Fahrzeuge mit entsprechen-
der Einweisung der Einsatzfahrer It.
Bedienungsanleitung. Nicht zu ver-
gessen ist die ausreichende Bereit-
stellung des Streugutes und das tagli-
che Abfragen des Wetterdienstes.
Naturlich ist der Winterdienst auch
wahrend der Feiertage jederzeit ein-
satzbereit.



Aktuelle Informationen fiir Kunden und Mitarbeiter

Ein Friese in Ostfriesland

Der Standort Wiesmoor in Ostfries-
land wurde am 15.04.2002 durch un-
seren neuen Bezirksleiter verstarkt:
Herrn Detlef Lubben. Der gebdurtige
Friese ist bei der Perfekta Dienstlei-
stungen GmbH & Co. Gebaudereini-
gung KG angestellt und fuhrt im

L]
Herr Detlef Libben

Raum Bremen die kaufmannischen
Leitung im Bereich Gebaudereini-
gung. Zu seinem Aufgabengebiet ge-
hort die Betreuung des bestehenden
Kundenstammes und die Neukunde-
nakquise. Zusatzlich ist er verant-
wortlich fur die ihm unterstellten Ob-
jektleiter und die damit verbunde-
nen Reinigungsobjekte. Als Bezirks-
leiter steht er seinen Kunden und
Mitarbeitern jederzeit zur Verfigung
und ist dartber hinaus mit einem ho-
hen Engagement fur die Perfekta Ge-
baudereinigung tatig.

Vor seinem Einstieg in das Berufsle-
ben studierte Herr Libben Ingenieur-
wissenschaften mit dem Abschluss Di-
plom-Wirtschaftsingenieur. Wahrend
dieser Zeit schnupperte er in den Be-
reich der AuBendiensttatigkeit hin-
ein und finanzierte sich damit sein
Studium. Dieser Einblick hinterlieB
bei Herrn Libben einen so starken
Eindruck, dass er sich entschloss,
hauptberuflich in den AuBendienst
zu wechseln. Auf diesem Tatigkeits-
feld ist er nun seit mehr als sieben
Jahren tatig. Fasziniert durch den re-
gelmaBig Kontakt mit unterschied-

lichen Menschen, zieht er die , Frisch-
luft”-Tatigkeit den Aktivitaten im
Buro vor.

In der Freizeit ist sein Augenmerk auf
die Familie gerichtet, wo er sich spe-
ziell um seine Kinder kiimmert. Wenn
es die Zeit zulasst, widmet er sich
dem Segeln und Fahrradfahren. Die
frhere Liebe zum Handball musste
er durch die starke Einbindung in das
Berufsleben leider aufgeben. Den
friesischen Traditionen ist er aber
weiterhin treu geblieben und nimmt
haufig am Bosseln teil. Es werden 2
Mannschaften gebildet, die mit Hart-
gummikugeln auf NebenstraBen
gegeneinander wetteifern. Die erste
Mannschaft legt mit einer Kugel die
Distanz vor und die zweite Mann-
schaft versucht nun mit 2 Warfen die
vorgelegte Weite zu Ubertreffen.
Schafft sie es nicht innerhalb dieser 2
Versuche, dann erhélt die gegneri-
sche Mannschaft einen Schoet (ahnli-
che Bedeutung wie ein Punkt). Dieser
traditionsreiche Sport in Friesland
sorgt fur alle Beteiligten und Zu-
schauer fur eine stimmungsvolle
Unterhaltung.

Digitale Signatur — was ist darunter zu verstehen?

Die Worter Signatur und eGovern-
ment werden immer haufiger in den
Medien erwahnt, aber die wenigsten
Burger kénnen mit diesen Begriffen
etwas anfangen. Begeben wir uns
auf eine Fahrt in die digitale Welt der
Netze.

Das Internet hat in den letzten Jah-
ren die taglichen Ablaufe in vielen
Bereichen revolutioniert, denkt man
alleine schon an die regelmaBige
eMail oder an die Beschaffung von
Produkten Uber Internetshops. Findet
ein Datenaustausch zwischen Unter-
nehmen statt, bezeichnet man es als
B2B. Wird der Austausch zwischen
der Wirtschaft und Privatpersonen
durchgefuihrt, dann handelt es sich
um ein B2C-Geschaft.

In letzter Zeit werden die o6ffent-
lichen Verwaltungen mit dem Inter-
net und dessen technischen Méglich-
keiten verstarkt konfrontiert. In der
Vergangenheit waren sie mit ihren
Internetprasenzen vertreten, diese
gingen aber Uber die typischen Stan-
dardinformation nicht hinaus. Dabei
wlrde es viele Anwendungsbeispiele
(z.B. An- und Abmeldung beim
Wohnortwechsel) geben, denn als

BUrger und Unternehmer kennen wir
den taglichen Kampf mit der Biro-
kratie. Der Bund erkannte die Proble-
matik und beschaftigte sich mit die-
sem Thema. Es folgte die Geburts-
stunde des eGovernment. Diese all-
gemeine Bezeichnung definiert den
abgewickelten Geschaftsverkehr von
Behorden Uber Datennetze. Dabei
wird die Kommunikation zwischen
Behorden und Burgern (G2C), Behor-
den und der Wirtschaft (G2B) sowie
Behérden untereinander (G2G)
unterschieden. Mittlerweile werden
bei einzelnen Behdrden Formulare
zum Download angeboten oder In-
formationen kénnen online ausge-
fullt werden. Bei vielen Behorden-
kontakten wird aber die eigenhan-
dige Unterschrift verlangt, wie z.B.
bei der Einkommenssteuererklarung.
Die bisherigen Maoglichkeiten im
Internet sind unter Sicherheitsaspek-
ten kritisch zu betrachten, da es viel-
faltige Moglichkeiten fir Manipula-
tionen gibt. Es wurden neue mathe-
matische und kryptografische Ver-
fahren  (VerschlUsselungssysteme)
entwickelt, um die Identitadt des
Unterzeichners und die Unverfalscht-

Unsere Jubilare der
Perfekta Unternehmensgruppe

Die Geschaftsleitung der Perfekta
Unternehmensgruppe und die mit
ihr verbundenen Unternehmen
mochten sich bei den langjahrigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
bedanken, die lhr diesjahriges Be-
triebsjubildaum feiern. Mit lhren bis-
her erbrachten Leistungen und en-
gagierten Handeln haben Sie tat-

kraftig zur positiven Entwicklung
der Perfekta Unternehmensgruppe
mit beigetragen. Selbstverstandlich
gilt unser Dank auch den nicht na-
mentlich erwdhnten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern und wir win-
schen Ihnen alles Gute fur die Zu-
kunft.

e Herr Jakob Cirksena, 20 Jahre Richard Kihn GmbH & Co. KG

Frau Siegrid Trumpf, 10 Jahre Richard Kilhn GmbH & Co. KG
Frau Barbara Mund, 10 Jahre Perfekta Dienstleistungen GmbH
& Co. Betriebsverwaltung KG

Frau Brigitte Grabski, 10 Jahre Perfekta Dienstleistungen GmbH
& Co. Betriebsverwaltung KG

* Frau Beate Schonig, 10 Jahre Perfekta Dienstleistungen GmbH

& Co. Gebdaudemanagement KG

heit der Daten zu garantieren. Mit
der Verabschiedung des Signaturge-
setzes vom Mai 2001 und der dazu-
gehorigen Verordnung vom Novem-
ber 2001 wurden die Grundlagen fur

Versender.
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Zum Nachdenken

Es gibt kaum etwas auf
dieser Welt, das nicht
irgend jemand ein we-
nig schlechter machen
und etwas billiger ver-
kaufen kénnte, und die
Menschen, die sich nur
am Preis orientieren,
werden die gerechte
Beute solcher Machen-
schaften.

Es ist unklug, zu viel zu bezahlen,
aber es ist noch schlechter, zu we-
nig zu bezahlen. Wenn Sie zu viel
bezahlen, verlieren Sie etwas
Geld, das ist alles. Wenn Sie dage-
gen zu wenig bezahlen, verlieren
Sie manchmal alles, da der ge-
kaufte Gegenstand die ihm zuge-
dachte Aufgabe nicht erftllen
kann.

Das Gesetz der Wirtschaft verbie-
tet es, fir wenig Geld viel zu er-
halten.

Nehmen Sie das niedrigste Ange-
bot an, mussen Sie fur das Risiko,
das Sie eingehen, etwas hinzu-
rechnen. Und wenn Sie das tun,
haben Sie auch genug Geld, um
etwas Besseres zu bezahlen.

John Ruskin
Engl. Sozialreformer
(1819-1900)

Empfanger

Versenden

R

6ffenﬂicher
Schlissel

Schematische Darstellung der Digitalen Signatur

einen zukUnftigen Datenaustausch
mit Behorden geschaffen. Damit ist
die digitale Signatur ab dem 1. Fe-
bruar 2003 mit der eigenhandigen
Unterschrift rechtlich gleichgestellt.
Wie aber funktioniert die Signatur?
Als erstes wird eine Chip-Card beno-
tigt, auf der die personlichen Daten
der Person als SchlUsselpaar (ein pri-
vater und ein &ffentlicher Schussel)
gespeichert sind. Diese Karte wird bei
den wenigen, staatlich beaufsichtig-
ten Zertifizierungsstellen erstellt, wo
der Antragsteller sich persénlich aus-
weisen muss. Zusatzlich wird ein Le-
segerat fur den Computer benétigt,
um die Dokumente signieren zu
kénnen.

Die qualifizierte digitale Signatur er-
folgt in mehreren Schritten. Als er-
stes wird das entsprechende Doku-
ment mit dem privaten SchlUssel ge-
kennzeichnet und signiert. Der pri-
vate Schlussel bleibt aber weiterhin
geheim und kann nicht ausgelesen
werden. Nur den Zertifizierungsstel-
len sind die persénlichen Daten des
Benutzers bekannt. Der o6ffentliche
Schlassel wird mit dem signierten Do-
kument mitgeschickt. Anhand die-
sem beglaubigtem Schlussel kann der
Empfanger die Identitat und die Un-
verfalschtheit der Daten Uberprifen.
Das Bundesland Freie und Hansestadt
Hamburg wird zuklnftig bei der Ver-
gabe von offentlichen Auftragen

nach VOL (Verdingungsordnung fur
Leistungen) verstarkt auf das Inter-
net zugreifen. Das Verfahren wurde
auf einer Informationsveranstaltung
der IHK Hamburg Ende Oktober vor-
gestellt. Es verpflichtet die an den
Ausschreibungen beteiligten Unter-
nehmen, demnach auch die Perfekta
Unternehmensgruppe, zur Anwen-
dung dieser neuen Vergabever-
fahren.
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